
 پرسشنامه ارزيابي رضايتمندي كاركنان

 
مرد        زن              جنسيت :                     

رسميغير    وضعيت استخدام :          رسمي         

كارشناس             كارمند    سرپرست               رييس              وضعيت شغلي:                مدير          
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د رهبران سازمان به شخصيت انساني افراد توجه دارند و خو      

 نقش الگو را ايفا مي كنند.

1-1  

رهبران سازمان از همكاران مربوطه جهت انجام وظايف محوله       

.حمايت و پشتيباني مي كنند  

1-2  

 رهبران سازمان جهت حل مسائل و مشكلات همكاران به خوبي      

 تلاش مي كنند.

1-3  

ر رهبران سازمان مشوق پرورش  و پيشرفت كاركنان در امو      

 محوله مي باشند.

1-4  
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نداز، خط مشي و استراتژي ارزش ها، ماموريت، چشم ا

 سازمان
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و  به نحوي مناسب چشم انداز، ماموريت، استراتژي، خط مشي      

 ارزش هاي سازمان به اطلاع همكاران مي رسد.

2-1  

2-2 چشم انداز شركت، من را به آينده خوشبين مي نمايد.        

 ماموريت و اهداف شركت، احساس مهم بودن شغلم را در من      

 ايجاد مي كند.

2-3  
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 تبيين اهداف و ارزيابي ها
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ي كاركنان در تعيين اهداف كاري، نقش داشته و از ان به خوب      

 مطلع هستند.

3-1  

ورد م كاركنان از حمايت كافي و لازم براي دستيابي به اهداف      

 نظر برخوردارند.

3-2  

ورت در راستاي دستيابي به اهداف، ارزيابي و بازنگري لازم ص      

 مي پذيرد.

3-3  

4-3 فرآيندها و فعاليت ها متناسب با اهداف و آرمان هاي شركت        



 مي باشد.
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رصت هاي يكسان در سازمانايجاد ف  
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ا مي مقررات اداري براي كليه كاركنان و به صورت يكسان اجر      

 گردد.

4-1  

وظايف محوله و حدود فرصت ها و اختيارات، متناسب با       

 موقعيت كاري و براي كليه كاركنان لحاظ مي شود.

4-2  

 در شركت براي رشد و ارتقا فرصت هاي يكسان و مناسبي      

 وجود دارد.

4-3  
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 توانمندسازي )تفويض اختيار(
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تيار همواره جهت انجام كارها به بهترين نحو ممكن استقلال و اخ      

 مناسب دارم.

5-1  

هاي  تفويض اختيار در شركت متناسب با استعداد و توانايي      

 كاركنان مي باشد.

5-2  

 همواره فرصت هايي براي بروز خلاقيت و نوآوري در شركت      

 وجود دارد.

5-3  

م
الف

مخ
ت 

د
ش

ه 
 ب

م
الف

مخ
 

م
الف

مخ
تاً 

سب
 ن

م
فق

وا
اً م

سبت
 ن

م
فق

وا
 م

م
فق

وا
ت م

د
ش

ه 
  ب

 فرصت هاي يادگيري و دستيابي به اهداف
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ازديد منابع اطلاعاتي مورد نياز كار )نرم افزاري، سخت افزاري، ب      

 و ...( به راحتي در اختيار قرار مي گيرد.

6-1  

م.همواره از انجام فعاليت ها و وظايفم بازخورد دريافت مي كن        6-2  

3-6 تنوع كاري در وظايف شغلي من وجود دارد.        

امكان تغيير         Job rotationدر راستاي تحقق 

.شغل جهت ايجاد فرصت يادگيري براي كاركنان وجود دارد  

6-4  

5-6 در شركت، به توان بالقوه، همكاران توجه مي شود.        
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.همكاران قدرداني به عمل مي آيد براي انجام درست كارها از        7-1  

اني از پيشنهادات و نظرات اجرايي و مفيد، به نحوي موثر قدرد       7-2  



 مي گردد.
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 امنيت شغلي
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ناسبي م شركت در مقايسه با ساير شركت ها از جايگاه و وضعيت      

 برخوردار است )ثبات شركت(

8-1  

اركنان با تغييرات مديريتي )مدير مستقيم( موقعيت شغلي ك      

 تحت تاثير قرار نمي گيرد.

8-2  

رده ام فعاليتي كه انجام مي دهم با دانش و تخصصي كه كسب ك      

 متناسب است.

8-3  

 ن احساسشغل من مهم، ارزشمند و اثربخش است و از انجام آ      

 رضايت مي كنم.

8-4  

كنم. با كار كردن در اين شركت احساس امنيت شغلي زيادي مي        8-5  

 

 

 

 به شدت مخالفم

 امتياز 0

 مخالفم

  امتياز 1

نسبتاً مخالفم 

 امتياز 2

نسبتاً موافقم 

 امتياز 3

 موافقم

  امتياز 4

به شدت موافقم 

 امتياز 5

 


